
未来創造志塾 １６期第５回（２０１７．７．１０） 

ワクワク系「顧客ロイヤリティ・マーケティング」 第５回 

  

価値創造の思考法 第５回 「カスタマージャーニー」 
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 ♦◙▬fiΝΝ  

 ◌◑≤⌂╢ ─ Ν  fiכ◦

 ♦◙▬fiΝ ™ ○Ɑ꜠כ◦ꜛfi⁹ ™ ─ ♦◙▬fiⱴ♇ⱪ  

 

─ ♦◙▬fiⱴ♇ⱪ 175P  

ꜟכ♠ ™√╖ⱶכ◕♪כⱲהⱶכ◕  

5≈─ ₈ ╖ ─ ₉Ÿ₈ ─ ₉Ÿ₈ ─ ₉Ν Ÿ₈ ₉₈ ₉ 

      ₈ ─ ₉        ₈ ─ ₉₈ ─ ₉ 

       Ν ╠⌂™↓≤╩ ⌐₈ ₉₈ ₉╩ ╘╢  

ŸⱧכ♃כⱤfi↕╪─ ╩ⱪ꜠♀fi♥כ◦ꜛfi ↕╪╟╡  

 

♦◙▬fiⱴ♇ⱪ─ ≈─ ⌂ ™ 192p  

ᵑ ₈ ─ ╣₉⅜ ≡™╢⅛  

ᵒ ₈ ₉ └≤≈─ ⅜ ⅛ꜟכ♠╢→⌂≈⌐

Ÿ ⌐ ╩⇔≡ ⇔™⅛  

ᵓ ₈ ₉⌂ ≤⇔≡ ⇔≡™╢⅛  

Ÿ ה↑≠ ה ꜟכ◗≥  

 

 

 

Step1 ─ ╖Ν 

Step2 3☻♥♇ⱪ ─ ↑ 

Ν∕─ ה ה  

Step3 ⱨ▪fi ─ ╖Ν 

Step4 ה ◖Ⱶ─ ↑Ν 

 

 



 

  

  

 

 



 ⌂−⁸ ⅜™≈╕≢╙₈ ₉≢⅝⌂™─⅛ 57P  

◌☻♃ⱴהכⱣꜞꜙהכⱪ꜡ⱳ☺◦ꜛfiŸ ─  

Ν₈ ⌐ ⇔≡⁸≥─╟℮⌂ ╛ ⁸ ≢⁸≥─╟℮⌂ ╩ ∆╢─⅛ ₉ 

│ ≈ 60p  

⇔™ ╩ ⅜ ⅎ≡™⌂™ ה ⅛╠ ⁸  

◘ⱪꜝ▬♅▼כfi ─ ♦◙▬fi ─ ⌐ⱨ◊כ◌☻∆╢  

⌐⅔↑╢ ⱷ◌♬☼ⱶ┼─  

 

♦◙▬fi ⸗♦ꜟ 82p  

⅜ ≤⌂╡₈ ™√™ ₉─☻▬♇♅⅜ ↕╣⁸ ⌐╟╢ ╩ ≡ ⅜№⅜╢ⱪ꜡☿☻⁹ 

⅛╠ ╩ ∂≡ ⌐ ↕╣√ ⅜ ╩ ⇔⁸ ─☻♥♇ⱪ≤⇔≡ ⌐≈⌂⅜

╡⁸ ↕╣√ ─ ⅜ ╩ ╖ ∆ⱪ꜡☿☻≢№╢⁹ 

 

⅔ ↕╪─ ⌐≈⌂⅜╢ ╩√ↄ↕╪ ∫≡™╢  ╡ ⅜ ≠ↄה ∂╢  

╣╢ ┼─ ╖│⁸ ∏⇔╙ ╩ ╢↓≤╩ ⇔⌂™⁹⅛≤™∫≡⁸⇔┌⇔┌ ╩ ↑╢↓≤∞

─ꜟכ♠☻ꜟכ☿⁸⅜ ☻◐ꜟ╛ DM⁸ ─ POP─◖Ⱨכꜝ▬♥▫fi◓☻◐ꜟ╩ →╢↓≤≢╙⌂™⁹ 

╙ ⌂↓≤│⁸ ⌐≈⌂⅜╢ ─Γ Δ≤Γ Δ⌂─≢№╢⁹ 

ה ≤│≥℮™℮↓≤⅛ 86p  

Ν ─ ⌐ ≤№╢╙─╩ ⌐⇔≡⁸ ⌂ ≢ ∆╢≤™℮↓≤⁹  



╩ ⅛∆ⱴכ◔♥▫fi◓─ ₈ ♦◙▬fi─ ₉  
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COOLBIZ 
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Vol.   2006  
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